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[bookmark: _Toc24801][bookmark: _Toc5103]一、调查背景与目的
      为全面深入地了解观众基本背景、参观体验与需求，盐都区博物馆对参观观众进行问卷调查，通过调查所得的第一手资料，全面分析来盐都区博物馆参观观众的基本信息、参观诉求，为博物馆更好地服务观众提供依据。
[bookmark: _Toc23616]二、调查实施的基本情况
      2022年1月至12月，期间因受疫情的影响，参观人数较往年减少，我馆人员在博物馆内对参观完博物馆的观众进行随机面访，共发放调查问卷400份，经过甄选，实际有效问卷为374份，有效率为93.5%。 
[bookmark: _Toc30207]三、调查的主要成果
[bookmark: _Toc19938]（一）、观众的基本背景情况
1、性别比例
受访观众中，男性占 53.21%，女性占 46.79%，男性观众比例略高于女性。

图1：性别比例（n=374）
2、年龄结构
博物馆参观人群中18岁以下的占比达到36.10%，他们大部分是以组团的形式参观的中小学生；18--25岁的年轻参观族群约占13.10%；26--35岁的观众占比10.79%；36岁至45岁的观众占比达到16.31%，这部分观众大部分是以家庭出游的形式来参观；55岁以上的中老年观众占比16.58%，这部分人闲暇时间相对较充裕，同时对民俗题材的场馆兴趣度也更高。

图 2：年龄构成（n=374）
3、受教育程度
      因盐都区博物馆参与馆校互动的品牌项目，所以来博物馆参观的观众中中小学生比较较高，占到31.82%，大专及本科学历的将近五成，研究生学历的占比超过一成。

图3：受教育程度（n=374）
4、职业分布
观众的职业分布中，学生人数最多，占47.59%，接近总人数的二分之一；其次为企事业单位员工，占22.99%，其中有不少老师、专家学者前来学习考察；退休人员也不少，占 15.51%，他们大多时间充裕，愿意把时间花在休闲娱乐上；自由职业占 5.88%。

图 4：职业分布（n=374）
5、观众来源地
受访观众中，居住地在江苏省以外的观众占10.43%，盐城市当地居民占53.21%，因为疫情相关规定，愿意跨省旅游的观众持续减少。

图 5：观众来源地（n=374）
[bookmark: _Toc15557]（二）、观众的参观习惯与偏好
1、参观目的
      来盐都区博物馆参观的观众主要以休闲旅游为目的，比例接近五成，怀着学习考察、了解历史和民俗文化的目的而来的参观群众比例都在三成左右。以休闲旅游为主的参观群众主要以散客为主，其它目的性比较强的一般以参观考察团队为主，盐都民俗博物馆已经成为市民和各团体了解盐都里下河民俗的重要场所。

图 6：参观目的（n=374）

2、参观频次
大部分观众都是第一次来盐都区博物馆参观，比例接近八成，第二次来盐都区博物馆的观众比例偏低，需要增强与观众的互动，以最大限度地提升吸引力。

图 7：参观频次（n=374）
3、馆内停留时间
大部分（58.82%）观众来馆内参观的总体停留时间在二十分钟至四十分钟之间，21.12%的人逗留时间在二十分钟以内。加上休息时间，观众在盐都区博物馆的总体平均停留时间约在四十分钟。


图 8：馆内停留时间（n=374）
4、信息获取途径
      观众获取盐都区博物馆信息的最核心的渠道是官方微信公众号，其次是官方网站，另外旅行社渠道也有近两成，通过传统媒介获取的比例较小。

图 9：信息获取途径（n=374）
[bookmark: _Toc6820]（三）、 观众参观体验与满意度
      1、观众的总体满意度
     根据数据（图10：观众的总体满意度）来看，九成以上观众对盐都区博物馆表示满意，可见观众对盐都区博物馆的认可度非常高。95.72%的观众对盐都区博物馆的总体情况非常满意，2.41%的观众表示满意，另有 1.33%的观众表示一般，0.54%的观众表示不太满意。

图10：观众的总体满意度（n=374）
 2、对工作人员服务的满意度
总体来看，观众对工作人员的服务满意度很高，其中95.19%表示非常满意，3.48%表示满意；有1.33%的观众表示一般。

图 11：对工作人员服务的满意度（n=374）
3、对展区和藏品的满意度 
据图所示（图12：对展区和藏品的满意度），观众整体满意度达 95.45%，说明观众对展厅陈列整体满意度非常高。但还有1.34%的观众不太满意，仍需不断努力。

图 12：对工作人员服务的满意度（n=374）
4、对博物馆环境和硬件设施的满意度
观众对于盐都区博物馆的环境和硬件设施整体满意度评价较高，为 95.19%，有1.60%的观众觉得一般，1.07%的观众觉得不太满意，还有一些提升空间。

图13：对博物馆坏境和硬件设施的满意度（n=374）
5、观众认为展览陈列需要改进的方面
      观众对展览陈列方面最主要的期望是多举办一些专题特展，另外在多媒体展示方面也希望更加新颖，配套活动也可以适当增加。

图14：观众认为展览陈列需要改进的方面（n=374）
 6、观众认同的盐都区博物馆与社会的互动方式
      观众希望盐都区博物馆多主动与社会进行互动，其中进学校进社区进行宣传的互动是很受认同的渠道，另外招募志愿者的提及率也较高，与其它景点联合也有一些观众认可。

图15：观众认同的盐都区博物馆与社会的互动方式（n=374）









[bookmark: _Toc5858]四、结论与建议
      从观众的基本背景来看，男性占比略高于女性，观众年龄结构多元化，35岁以下的年轻观众占比超过一半，其中较大比例的是20岁以下的学生人群，45岁以上的较年长的观众占比二成以上；受教育程度较高，大学学历者占五成以上；职业分布方面，在校学生与各类企事业单位职工的比例相对更高；省内的观众占据主导，将近九成。
[bookmark: _GoBack]      从观众的参观习惯与偏好来看，散客观众主要以休闲旅游为主要目的，团体观众以学习考察为主；观众中组团前来参观的占到将近三成，散客约占五成，散客中大部分是亲友与家庭出游；大部分都是第一次来参观盐都区博物馆，但第二次来参观的人群比例偏低；大部分观众来馆内参观的总体停留时间在四十分钟；观众获取盐都区博物馆信息的最主要的渠道是官方微信公众号和官方网站。
      观众对盐都区博物馆的总体满意度和对工作人员服务的满意度的满意度均在98%以上，处在高满意度区间;对展区和藏品的满意度处在96%左右，还有待提升；对博物馆环境和硬件设施的满意度达到97%。
      在观众的需求中，观众希望多举办一些专题特展，吸引观众参与和互动，另外在多媒体展示与配套活动方面也可适当改进；在互动方式上多增加一些方式。
      基于以上分析，我们认为盐都区博物馆在保持自身服务优势的同时，可以在主动营销与宣传方面，继续利用好微信公众号的服务平台，加强与观众的互动，增加回头观众的比例，在馆内陈列与展示方面营造一些特色，适当增加一些专题特展，提升吸引力和场馆口碑。
      在展厅内容方面，可以适当做出提升，更加丰富展厅内容，让观众更加感兴趣，参观停留时间加长。也能让观众有第二次来的欲望。
继续加强观众研究。观众研究是提升观众满意度的基础，盐都区博物馆可以扩大研究基数，丰富研究样本，创新调研方式，更加科学、细致地了解观众的需求和意见。
[bookmark: _Toc31045]
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[bookmark: _Toc24645]附录：盐都区博物馆观众调查问卷

盐都区博物馆2022 年观众调查问卷
亲爱的游客：
欢迎您参观盐都区博物馆！非常感谢您在百忙中抽空填此问卷，您的积极合作将为盐都区博物馆的建设提供重要的参考价值。（请在选项数字上打“√”）
1、您的性别:（单选）
（1）男 （2）女
2、您的年龄：（单选）
（1）18岁及以下    （2）18至25岁    （3）26至35岁
（4）36至45岁     （5）46至55岁    （6）60岁以上
3、您的受教育程度：（单选） 
（1）中小学生   （2）高中或中专   （3）大专或本科  （4）研究生及以上
4、您的职业：（单选）
（1）学生     （2）企事业单位职员    （3）个体经营户     （4）自由职业（5）已退休   （6）其他_______
5、您目前的居住地:（单选）
（1）本市（盐城市）    （2）本省（江苏省除盐城）    （3）省外
6、您的参观目的：（多选）
（1）休闲娱乐    （2）学习考察    （3）了解历史    （4）了解民俗文化 
（5）其他_______
7、这是您本年度第几次来：（单选） 
（1）第 1 次 （2）第 2 次 （3）第 3次及以上
8、您一般在馆内停留的时间：（单选） 
（1）20分钟以内 （2）20-40分钟 （3）40分钟以上
9、您是通过什么途径了解盐都区博物馆的：（多选） 
（1）官方微信公众号                 （2）官方网站    （3）旅行社介绍 
（4）广播、电视或报纸等传统媒介     （5）听熟人讲的   （6）其他_______
10、您对本次参观总体满意度如何：（单选）
（1）非常满意   （2）满意   （3）一般   （4）不太满意   （5）不满意
11、您对工作人员的服务满意度如何：（单选）
（1）非常满意   （2）满意   （3）一般   （4）不太满意   （5）不满意
12、您对展厅、藏品、陈列等满意度如何：（单选）
（1）非常满意   （2）满意   （3）一般   （4）不太满意   （5）不满意
13、您对博物馆环境和硬件设施的满意度如何：（单选）
（1）非常满意   （2）满意   （3）一般   （4）不太满意   （5）不满意
14、您认为展览陈列需要改进的方面：（多选）
（1）专题特展    （2）多媒体展示    （3）配套活动
（4）陈列设计    （5）图文导览      （6）其他_______
15、您认同的博物馆与社会的互动方式：（多选）
（1）进学校进社区举办讲座   （2）招募志愿者   （3）与其他景点联合宣传（4）其他_______
16、如果您再次来参观，希望盐都区博物馆有哪些变化？

感谢您的配合！欢迎您再次参观盐都区博物馆！










休闲娱乐	学习考察	了解历史	了解民俗文化	其他	0.5053	0.3396	0.3342	0.3075	0.115	


列1	
第一次	第二次	第三次及以上	0.7888	0.1364	0.0748	

列1	
不到二十分钟	二十分钟至四十分钟	四十分钟以上	0.2112	0.5882	0.2006	

系列 1	
官方微信公众号	官方网站	旅行社介绍	广播、电视或报纸等传统媒介	听熟人讲的	其他	0.3075	0.2781	0.1845	0.123	0.115	0.0428	


列1	
非常满意	满意	一般	不太满意	不满意	0.9572	0.0241	0.0133	0.0054	0	

销售额	
非常满意	满意	一般	不太满意	不满意	0.9519	0.0348	0.0133	0	0	

列1	
非常满意	满意	一般	不太满意	不满意	0.9545	0.0134	0.0187	0.0134	0	

列1	
非常满意	满意	一般	不太满意	不满意	0.9519	0.0214	0.016	0.0107	0	



专题特展	多媒体展示	配套活动	陈列设计	图文导览	其他	0.3476	0.2889	0.1818	0.139	0.1203	0.0508	



进学校进社区举办讲座	招募志愿者	与其他景点联合宣传	其他	0.508	0.3102	0.2487	0.1203	


占比（%）	53.21%
46.79%

男	女	0.5321	0.4679	



占比	
18岁以下	18岁-25岁	26岁-35岁	36岁-45岁	46岁-55岁	55岁以上	0.361	0.131	0.1079	0.1631	0.0712	0.1658	

列2	
中小学生	高中或中专	大专及本科	研究生及以上	0.3182	0.0882	0.4866	0.107	

销售额	
学生	企事业单位职员	个体经营户	自由职业	已退休	其他	0.4759	0.2299	0.0615	0.0588	0.1551	0.0188	

销售额	
本市	本省（除盐城市外）	外省	0.5321	0.3636	0.1043	

