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[bookmark: _Toc26161]一、前言
观众调查是博物馆与观众交流的重要形式之一，它能给博物馆教育活动策划者提供引导判断和决定活动实施的各种信息，促进与观众的关系，还使博物馆工作人员直观的接收到观众的信息反馈，所以进行博物馆观众调查意义重大。为此，我们认真总结了2021年盐都区博物馆观众调查表，并作出2021年观众调查总结报告。
[bookmark: _Toc5103]二、盐都区博物馆2021年观众统计分析
[bookmark: _Toc18650]（一）观众总数
盐都区博物馆2021年1月~2021年12月进馆参观人数共计 296243人次，主要包含盐都区博物馆、水浒文化博物馆、盐都革命陈列馆三馆的人数（当中盐都革命陈列馆4月建成试开馆，6月21日正式对外开放，水浒文化博物馆2021年10月交由盐都区博物馆管理）。2021年1月1日~2021年2月11日民俗馆因消防改造闭馆。按每月统计如下表：
表1：每月参观人数
	月份
	盐都区博物馆（民俗馆、临展厅）
参观人次
（单位：人次）
	水浒文化博物馆
参观人次
（单位：人次）
	盐都革命陈列馆
参观人次
（单位：人次）

	1月
	闭馆
	
	

	2月
	5237
	
	

	3月
	10798
	
	

	4月
	11379
	
	10731

	5月
	15104
	
	15461

	6月
	13563
	
	12089

	7日
	14585
	
	15075

	8月
	15749
	
	15468

	9日
	12572
	
	10246

	10月
	15634
	14237
	15049

	11月
	12751
	11798
	12197

	12月
	12054
	12379
	12087

	合计
	296243


观察表中数据可知，盐都博物馆 5、6、7、8和 10 月份的参观量明显增多。盐都革命陈列馆参观量跟盐都区博物馆主馆参观量不相上下。
[bookmark: _Toc30039]（二）观众构成情况
1、性别比例
受访观众中，男性占 52.63%，女性占 47.37%，男性观众比例略高于女性。
[image: ]
图1：性别比例（n=418）
2、年龄结构
受访观众中，年龄以 14 岁以下的观众最多，占 36.37%，其次为 15-35 岁的观众，占 30.38%，可见青少年和年轻人是主力观众；60 岁以上老年人也不少，占22.73%。
[image: ]
图 2：年龄构成（n=418）
3、职业构成
受访观众中，学生人数最多，占48.09%，接近总人数的二分之一；其次为企事业单位员工，占23.21%，其中有不少老师、专家学者前来学习考察；退休人员也不少，占 10.53%，他们大多时间充裕，愿意把时间花在休闲娱乐上；自由职业占 5.98%。
[image: ]
图 3：职业构成（n=418）
4、学历构成
受访观众中，超三分之一为（37.32%）为大专或本科学历，该部分观众有些是带孩子到本馆参观。第二大占比多是学生（初中及以下和高中、中专），占 49.52%，数据表明，通常学历水平较高的家长更愿意带孩子到博物馆参观。研究生以上的人群占13.16%，多为学习考察。
[image: ]
图4：学历构成（n=418）
5、观众来源地
受访观众中，居住地在江苏省以外的观众占13.64%，盐城市当地居民占53.83%，外省市观众比例相较前一年有所下降，因为疫情相关规定，愿意跨省旅游的观众减少。
[image: ]
图 5：观众来源（n=418）
[bookmark: _Toc15636]三、盐都区博物馆2021年观众满意度调查
2021 年年初，盐都区博物馆启动了观众满意度调查，采用纸质调查表和观众意见簿两种方式向公众展开，截至 2021 年 12 月 31 日，共发放500 份问卷，回收有效问卷 418 份，回收率为83.6%。数据显示，观众对盐都区博物馆满意度较高，获得了超九成观众的认可。通过对本馆吸引力和各项满意度因素的分析，了解观众行为和心理，为提高博物馆的服务提供重要的参考价值。
[bookmark: _Toc12660]（一）观众对盐都区博物馆的满意度分析
1、对盐都区博物馆的参观总体满意度
根据数据（图 6：对盐都区博物馆的总体满意度）来看，九成以上观众对盐都区博物馆表示满意，可见观众对盐都区博物馆的认可度非常高。96.17%的观众对盐都区博物馆的总体情况非常满意，1.67%的观众表示满意，另有 1.20%的观众表示一般，0.96%的观众表示不太满意。
[image: ]
图 6：对盐都区博物馆的总体满意度（n=418）
2、对工作人员服务的满意度
总体来看，观众对工作人员的服务满意度很高，其中97.13%表示非常满意，2.39%表示满意；有0.48%的观众表示一般。
[image: ]
图 7：对工作人员服务的满意度（n=418）
3、对展区和藏品的满意度 
据图所示（图8：对展区和藏品的满意度），观众整体满意度达 95%，说明观众对展厅陈列整体满意度非常高。但还有1.20%的观众不太满意，仍需不断努力。
[image: ]
图 7：对工作人员服务的满意度（n=418）

4、对博物馆环境和硬件设施的满意度
观众对于盐都区博物馆的环境和硬件设施整体满意度评价较高，为 95.45%，有1.67%的观众觉得一般，0.96%的观众觉得不太满意，还有一些提升空间。
[image: ]
图9：对博物馆坏境和硬件设施的满意度（n=418）
[bookmark: _Toc6143]（二）盐都区博物馆吸引力分析
1、观众是否愿意向其他人推荐盐都区博物馆
超九五成调查观众都愿意推荐盐都区博物馆给别人，比例为 96.41%。可见盐都区博物馆获得了绝大多数观众的认可。
[image: ]
图10：是否愿意向其他人推荐盐都区博物馆（n=418）
2、观众留下深刻印象的部分 
根据图 11：观众留下深刻印象的部分 (n=418)可以看出，观众在参观过程中留下深刻印象最多的部分是文物藏品有丰富，占 77.51%。这是对博物馆展陈内容的肯定。其次是周到专业的服务给观众留下了深刻的印象，占 75.12%，博物馆的工作服务人员都接受过良好的培训，热情专业，时常还有志愿者活动。博物馆的展品及布局清晰明了（52.63%）、博物馆的展陈方式（49.29%）、环境的整洁舒适（56.22%）等都给一半左右的观众留下了深刻印象。
[image: ]
图 11：观众留下深刻印象的部分 (n=418)
3、观众感兴趣的展览内容 
根据图 12：观众感兴趣的展览内容(n=418)可以看出，观众对本馆展览版块中最感兴趣的是盐都水乡民俗，占75.60%，其次是盐都地方历史和博物馆的文物藏品，分别占62.20%和57.66%。接着是盐都人文历史51.44%，最后是盐都红色文化（47.85%）和水浒文化知识（45.70%）。
[image: ]
图12：观众感兴趣的展览内容 (n=418)
4、观众更好地了解博物馆的参观方式 
受访观众认为能帮助他们更好地了解博物馆的参观方式中，免费的语音导览设备和专业讲解员的讲解不相上下，分别占49.76%和52.63% 。其次展陈中的展板和多媒体视频也占了46.89%，近五成，可见电子设备在帮助观众了解博物馆上能起很大作用，博物馆的宣传只占21.30%，可见宣传力度不够，需要加强。
[image: ]
图13：观众更好地了解博物馆的参观方式（n=418）
5、参观原因 
从调查结果看，研学考察占比最大，为59.33%。其次是观光旅游的游客，占40.67%，还有一部分是社教活动（34.93%），也有39.47%的观众是因为对历史有浓厚兴趣。
[image: ]
图14：参观原因（n=418）
6、了解途径 
在大数据时代，观众了解盐都区博物馆的途径主要还是通过官方网站、微信公众号等社交娱乐平台，分别占27.99%和 44.50%，占比第三大的是他人推荐（25.84%），可知观众口碑也是一个重要的宣传途径。 27.27%的人是通过社会实践活动的，主要是学生群体和部分单位员工。由于疫情，通过旅行社的游客只占了 13.40%。还有一部分（11.97%）通过电视、广播、杂志等传统媒体。
[image: ]
图15：了解途径（n=418）













[bookmark: _Toc26124]四、结论
[bookmark: _Toc20682]（一）调查小结 
2021 年度盐都区博物馆为更好地服务观众，开展了观众满意度调查，收回有效问卷数418份，并基于观众调査数据，分析了受访观众参观行为、观众对盐都区博物馆的满意度等，以及通过观众调查发现了主要问题及其原因。在上述分析研究的基础上，从不断增强服务意识和能力、加强观众研究、拓展功能加强宣传、强化展览展品建设、加强人工和硬件设施等方面提出具体建议。 
通过对搜集上来的问卷数据进行详尽的统计分析，本次调查可得出以下重要结论：
1.观众参观目的趋于多样化，研究型、兴趣型观众增多。观众了解盐都区博物馆的渠道主要是互联网上的社交娱乐平台，如微信公众号、官方网站等，在大数据时代，应继续加大网络宣传力度，同时也要重视电视、广播、杂志等传统媒体的宣传。 
2. 观众对博物馆整体参观满意度很高，其中包括工作人员的服务态度，展区和藏品、博物馆环境和服务设施。 
3. 盐都区博物馆对观众有较大吸引力，九五成观众都愿意推荐他人来参观。 
4. 文物藏品、讲解服务、硬件设施是吸引观众的重要内容，应在展览陈列的内容方式、工作人员的讲解服务、电子设备上多下功夫。 
[bookmark: _Toc17420]（二）对盐都区博物馆满意度提升的建议 
在此基础上，为了更好地为观众提供服务，博物馆应加强以下四点： 
1.加强人工服务和硬件服务。除了参观环境，整体服务包括讲解服务、志愿者服务、参观氛围等等，这些都是影响观众满意度的重要因素，应加强讲解人员的专业度、增加辅助观众参观的电子设备。 
2. 应做到线上线下宣传相结合。在互联网时代，博物馆应充分发挥网络宣传的力量，在各大社交媒体平台，做好宣传，扩大影响力，吸引潜在的观众，让更多省内外的观众认识盐都区博物馆。同时，也要兼顾线下宣传，可以走进校园、走进社区，通过海报、宣讲等方式，让更多青少年和老年人了解盐都区博物馆。
3. 展览陈列推陈出新。展厅陈列和藏品是博物馆主要吸引观众的部分，应不断推陈出新，创新展览方法。尽量多举办临时展览吸引更多的观众。 
4. 继续加强观众研究。观众研究是提升观众满意度的基础，盐都区博物馆可以扩大研究基数，丰富研究样本，创新调研方式，更加科学、细致地了解观众的需求和意见。





[bookmark: _Toc31045]附录：盐都区博物馆观众调查问卷

盐都区博物馆2021 年观众调查问卷
亲爱的游客：
欢迎您参观盐都区博物馆！非常感谢您在百忙中抽空填此问卷，您的积极合作将为盐都区博物馆的建设提供重要的参考价值。（请在选项数字上打“√”）
1、您的性别:（单选）
（1）男 （2）女
2、您的年龄：（单选）
（1）14岁及以下    （2）15至35岁    （3）36至60岁    （4）60岁以上
3、您的职业：（单选）
（1）学生    （2）企事业单位职员    （3）个体经营户     （4）自由职业（5）已退休    （6）其他_______
4、您的受教育程度：（单选） 
（1）初中及以下   （2）高中或中专   （3）大专或本科  （4）研究生及以上
5、您目前的居住地:（单选）
（1）本市（盐城市）    （2）本省（江苏省除盐城）    （3）省外
6、您是通过什么途径了解盐都区博物馆的：（多选） 
（1）微信等社交娱乐平台   （2）官方网站    （3）社教活动   （4）旅行社 （5）电视、广播、杂志     （6）他人推荐    （7）其他_______
7、您来参观的主要原因：（多选）
（1）观光旅游    （2）社教活动    （3）研学考察    （4）兴趣爱好 
（5）其他_______
8、您对本次参观总体满意度如何：（单选）
（1）非常满意   （2）满意   （3）一般   （4）不太满意   （5）不满意
9、您对工作人员的服务满意度如何：（单选）
（1）非常满意   （2）满意   （3）一般   （4）不太满意   （5）不满意
10、您对展厅、藏品、陈列等满意度如何：（单选）
（1）非常满意   （2）满意   （3）一般   （4）不太满意   （5）不满意
11、您对博物馆环境和硬件设施的满意度如何：（单选）
（1）非常满意   （2）满意   （3）一般   （4）不太满意   （5）不满意
12、您会向其他人推荐盐都区博物馆吗:（单选）
（1）是 （2）否
13、您在参观过程中留下深刻印象的是：（多选）
（1）博物馆建筑物独特    （2）文物藏品丰富    （3）展品及布局清晰明了    （4）博物馆展陈方式      （5）服务周到专业      （6）参观环境整洁舒适（7）纪念品有特色        （8）其他____
14、您对本馆感兴趣的展览内容：（多选）
（1）盐都红色文化     （2）盐都地方历史      （3）盐都人文历史  
（4）盐都水乡民俗     （5）博物馆的文物藏品  （6）水浒文化知识
15、什么样的参观方式能够帮助您更好地了解博物馆：（多选）
（1）专业讲解员的讲解   （2）免费的语音导览设备  （3）志愿者的免费讲解 （4）博物馆的宣传    （5）展陈中的展板和多媒体视频    （6）其他_____
16、如果您再次来参观，希望盐都区博物馆有哪些变化？

感谢您的配合！欢迎您再次参观盐都区博物馆！
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